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Marek Koztowski
Wizytator ds. ewaluacji,

Kuratorium Oswiaty w Olsztynie

Wizyta studyjna w Reading 20 - 27 listopada 2011 r.

Wizyta studyjna, w ktérej uczestniczytem w ramach projektu ,Program wzmocnienia
efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty”, umozliwita

poznanie zasad funkcjonowania nadzoru na placéwkami oswiatowymi w W. Brytanii.

Nadzér w wydaniu brytyjskim

Na strazy jakosci edukacji w W. Brytanii stoi Ofsted - Biuro Nadzoru nad Standardami
Edukacji (The Office for Standards in Education), niezalezna instytucja, podlegta
Parlamentowi. 200 inspektorow Jej Krolewskiej Mosci oraz 800 wspierajgcych ich
inspektoréw, zatrudnionych w kilku przedsiebiorstwach, obejmuje swoim nadzorem caty
system oswiaty: 25 tysiecy szkdt, ztobki, przedszkola, szkoty wyzsze, ale takze wszelkie

instytucje realizujgce zadania na rzecz edukacji oraz samorzady.

Szkoty kontrolowane sg w 4 obszarach: wyniki w nauce, jakos$¢ ksztatcenia — uczenia
sie, zarzadzanie - przywodztwo, bezpieczenstwo oraz wychowanie. Zespot kontrolujgcy liczy
- w zaleznosci od wielkosci placéwki i jej specyfiki - od 2 do 7 oséb i przebywa w szkole
2 dni. Po tym okresie inspektorzy przedstawiajg informacje o wynikach kontroli. Nastepnie
opracowujg raport, ktory zawiera ocene pracy szkoty. Ocena ta jest dokonywana
w czteropunktowej skali (znakomita, dobra, satysfakcjonujgca, niezadowalajgca) i odnosi sie
do: osiggniec¢ i standardow, osobistego rozwoju i samopoczucia uczniow, jakosci nauczania,
zakresu programu nauczania, wsparcia udzielanego uczniom oraz zarzgdzania szkofs.

Raport wskazuje rowniez, co szkota powinna zrobi¢, aby poprawi¢ efekty swojej pracy.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem szkoty sg kontrolowane w cyklu trzyletnim.
W rzeczywisto$ci jednak placowki uzyskujgce niskie wyniki sg poddawane kontroli czesciej,
natomiast te, ktére otrzymaty wysoka ocene - rzadziej. Przeprowadzane inspekcje majg

istotne znaczenie dla szkdt, poniewaz mogg nawet przesadzié o ich dalszym
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funkcjonowaniu. Efektem dziatalnosci Ofsted sg przygotowywane 2 - 3 razy w roku raporty

o stanie odwiaty, przedktadane rzgdowej komisji do spraw edukac;ji.

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest, wedtug mnie, obowigzek sporzgdzania przez
szkoty raportu o jej dziatalnosci, przekazywanego corocznie do Ofsted. Zawiera on m.in.
dane o wynikach egzaminéw, wynikach autoewaluacji, liczbie ucznidw: uczeszczajgcych
na zajecia dodatkowe, dwujezycznych, korzystajgcych z bezptatnych obiaddw itp. Informacje
powyzsze stanowig podstawe wyboru placéwek do kontroli, pozwalajg inspektorom
na odpowiednie przygotowanie sie do jej przeprowadzenia, wytypowanie zagadnien, ktére
beda poddane szczegdlnemu oglgdowi, a takze postawienie pewnych hipotez, ktére zostang
zweryfikowane po wejsciu do szkoty. Postugiwanie sie¢ podczas kontroli precyzyjnymi
wskaznikami (zdefiniowane zostato znaczenie poje¢: wiekszosé, mniejszo$¢, wprowadzono
przedziaty liczbowo-procentowe utatwiajgce analize danych ilosciowych) minimalizuje
czynnik subiektywizmu towarzyszacy ocenie dokonywanej przez réznych inspektorow.
Istotne jest tez, ze inspekcje przeprowadzajg osoby, ktére sg ,specjalistami” od okredlonego
typu szkét lub placowek, a takze to, ze koncowe raporty poddawane sg wewnetrznemu
audytowi pod wzgledem merytorycznym i jezykowym. Nalezy jednak podkresli¢, ze skupianie
sie podczas inspekcji gldwnie na wynikach egzaminéw zewnetrznych nie zawsze pozwala

dostrzec efekty pracy szkoty w innych obszarach anizeli ksztatcenie.

Dyrektor, szkota wobec nadzoru

Mojg szczeg6lng uwage zwrdcit odbidr dziatalnosci inspektorow Ofsted przez
dyrektorow szkodt, w ktérych mieliSmy okazje gosci¢. Ot6z traktujg oni kontrole i jej wyniki
jako potwierdzenie stusznosci ewaluacji wewnetrznej i trafnosci przyjetych kierunkéw pracy.
Stad szkotom zalezy na rzetelnym dokonywaniu samooceny (nie jest ona obligatoryjna,
ale pozadana) i dobrym przygotowaniu sie do inspekcji. Szczegdétowa karta samooceny
zawiera opisy realizowanych dziatan, osiggniete efekty oraz dowody stanowigce
potwierdzenie spetniania przez szkote wymagan stawianych jej przez panstwo. Uwzglednia
dane z kilku lat, przez co umozliwia pokazanie pewnych tendencji w pracy szkoty, w tym

ewentualnego przyrostu osiggnie¢ uczniéw.

Dyrektorzy placowek os$wiatowych sprawowane przywddztwo pojmujg jako
zarzadzanie jakoscig i zmiang. Dostrzegajg potrzebe szczegoétowej analizy danych

i wskaznikow opisujgcych efekty pracy szkoty, ale przede wszystkim poszukiwania przyczyn
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majgcych wpltyw na uzyskane wyniki. Formutowane wnioski i wdrazane na ich podstawie
rozwigzania majg stuzy¢ doskonaleniu jej dziatalnosci, umozliwi¢ dotrzymanie kroku
przeobrazeniom zachodzgcym w otaczajgcym swiecie. Jak stwierdzit dr Patrick Hazlewood,
dyrektor ST. Johns School w Marlborough ,to szkoly sg odpowiedzialne za swoj wiasny

system doskonalenia” - ,nadzér zewnetrzny to tak naprawde wzmacnianie dokonywanej
przez nich samooceny”.

Marek Koztowski
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